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POLITICA DE SALVAGUARDA

A Politica de Salvaguarda é aqui definida como normas, condutas e regulamentos que podem
prevenir e proteger o publico das agdes e atitudes, por parte das associadas, conselheiras,
diretoras, funcionarias, colaboradoras e voluntarias, que possam gerar danos a integridade
fisica e psicologica de meninas, adolescentes e mulheres negras cis e trans em situagao de
vulnerabilidade, envolvidas nas acdes e iniciativas desenvolvidas por CRIOLA.

1. OBJETIVO:

Esta Politica de Salvaguarda tem como objetivo normatizar a salvaguarda dos principios e
estrutura da organizagéo nao governamental CRIOLA, bem como regular e dirimir casos espe-
cificos de riscos enfrentados quanto ao tratamento interpessoal e de gestdo organizacional
dos publicos na implementacéo das agdes e ofertas de servicos pela Organizagao.

2. ALCANCE:

A Politica de Salvaguarda estende-se as associadas, conselheiras, diretoras, funcionarias
e voluntarias de CRIOLA, incluindo, quando couber, as(os) consultoras(es), fornecedoras(es)
de bens e prestadoras de servigos aqui denominadas colaboradoras.

3. DEFINICOES:

Para fins dessa Politica, entende-se por:

Danos - violagao da integridade fisica, psiquica ou moral da pessoa decorrente da agao ou
omissao das associadas, conselheiras, diretoras, funcionarias, colaboradoras e voluntarias
de CRIOLA, incluindo negligéncia, abuso, discriminagéo, exploragdo, violéncia, crueldade,
opressao ou qualquer outra forma de violagao. Refere-se aos impactos ou consequéncias
negativas advindas dessas agdes sobre as meninas, adolescentes e mulheres cis e trans.

Vulnerabilidade - aspectos que impedem a autodeterminacao e defesa dos direitos humanos
dos individuos em raz&o das suas condi¢des individuais, sociais e programaticas. Entende-se
como vulnerabilidade individual a incapacidade de se proteger e defender os seus direitos.

A vulnerabilidade social caracteriza-se pelo conjunto de fatores sociais que determinam a
condi¢cdo dos grupos que vivem processos de desigualdades e exclusao social, que tratam
das condigcdes socioecondmicas, de discriminagao por condigdes socioecondmicas, idade,
geracao, género, identidade de género, descapacitada fisica e mental, orientagao sexual, raga/
cor, etnia doencga, deficiéncia ou do contexto em que esta inserida, ampliando assim as mas
condicdes de vida e de acesso aos direitos e a participagéo. A vulnerabilidade programatica
€ aquela exercida pela violagado dos direitos, falta do cumprimento das politicas publicas,
falta de investimento na area social, prestagdo de servigos inadequados, acesso negado e
dificultado aos servigos, bem como a total falta de amparo das politicas.
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- Comissao de Salvaguarda - insténcia constituida pelo Conselho Consultivo de CRIOLA
para implementar a Politica de Salvaguarda.

- Coordenadora de Protegao - pessoa designada entre as participantes da Comissao de
Salvaguarda para coordenar as agdes de implementacéo desta Politica, assegurando
que as colaboradoras tenham acesso as deliberagdes da Politica.

- Colaboradoras(es) - sdo aquelas(es) que, com seu trabalho, contribuem para o fun-
cionamento de CRIOLA; sao elas: associadas, conselheiras, diretoras, funcionarias ou
empregadas, consultoras, fornecedoras de bens ou servigos, voluntarias.

4. MISSAO, PRINCIPIOS E VALORES DA ORGANIZAGAO:

CRIOLA é uma organizagao da sociedade civil fundada em 1992 e conduzida por mulheres
negras. Atua na defesa e promogao de direitos das mulheres negras em uma perspectiva
integrada e transversal.

Tem como missao instrumentalizar mulheres, adolescentes e meninas negras para o enfren-
tamento ao racismo, sexismo, lesbofobia (discriminacdo contra lésbicas) e transfobia (fobia
contra transexuais e travestis) e para o desenvolvimento de acdes voltadas a melhoria das
condigdes de vida da populagéo negra e das mulheres negras em especial.

A Organizagao busca a insercédo de mulheres negras como agentes de transformacéo,
contribuindo para a construgdo de uma sociedade fundada em valores de justica, equidade
e solidariedade, em que a presencga e a contribuigcdo da mulher negra sejam acolhidas como
um bem da humanidade.

CRIOLA ¢ orientada pelos principios da igualdade, da liberdade, da dignidade humana e da
democracia. Todas as suas a¢gdes tém por base os valores constitutivos dos Direitos Humanos,
que também norteiam as suas agoes.

A trajetoria da Organizagéo esta baseada também na crenga da forga e do legado das mulheres
negras, que atuam coletivamente para defender e ampliar os seus direitos contra o racismo e
a violéncia, a partir de uma ética fundada no respeito e no acolhimento da diversidade; bem
como no reconhecimento da autodeterminagéo das mulheres negras e na sua condi¢éo de
sujeito de direitos.

5. COMPROMISSO COM A PROTEGAO DE PESSOAS:

Todas as pessoas em situagao de vulnerabilidade, especialmente as meninas, adolescentes
e mulheres negras cis e trans, possuem direito a protecéo contra o racismo patriarcal hetero-
normativo, a violéncia e a violagéo dos seus direitos. E CRIOLA tem, por obrigacao, implementar
politicas que protejam o publico contra danos causados pelas suas colaboradoras.

As acdOes a serem implementadas por CRIOLA para a protecéo do publico em situagéo de
vulnerabilidade levara em conta os interesses primordiais desse publico. Nesse sentido,
CRIOLA compromete-se a:

a. Respeitar todas as pessoas igualmente, sem qualquer distingao de raga, sexo, religiéo,
cor, origem nacional ou étnica, lingua, estado civil, orientagcéo sexual, idade, condi¢cao
socioecondmica, deficiéncia, convicgao politica ou qualquer outra caracteristica dife-
renciadora que provoque exclusao.
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b.

Nao tolerar nenhuma conduta que cause ou venha a causar danos as pessoas em si-
tuacgao de vulnerabilidade. E adotara, para isso, todas as medidas ao seu alcance para
evitar, no ambito de qualquer de seus programas, projetos e agdes, a ocorréncia de
danos as meninas, adolescentes e mulheres cis e trans em situagcao de vulnerabilidade.

. Estimular a comunicacao de qualquer suspeita de dano decorrente da atuacdo da

Instituicao ou de seus colaboradores, apurando-a e tomando as providéncias necessa-
rias para reparar as vitimas, punir 0s responsaveis e evitar que episodios semelhantes
voltem a ocorrer.

6. DIRETRIZES:

Esta Politica de Salvaguarda tem por finalidade a implementagéo de politica (normas e pro-
tocolos) que oriente associadas, equipe e colaboradores/as, a fim de promover medidas de
protecao atraves da:

Vi.

Vii.

Viil.

Valorizagao e escuta qualificadas de meninas, adolescentes e mulheres cis e trans em
situagao de vulnerabilidade;

Registro e arquivamento de informagdes e documentos de modo seguro e sigiloso. As
colaboradoras ndo devem comentar com terceiros qualquer situagao relatada ou mostrar
fotos, videos e audios de terceiros;

Promogéao de ambiente de trabalho e atividades livres de expressoes, tratamentos, modos
relacionais que envolvam o publico em episodios em que se reproduzam as opressdes
de raga, género, orientagdo sexual, pertencimento territorial entre outras;

Disponibilizagao de canais de acesso para orientagdes e denuncias de violagao desta
Politica, garantindo o sigilo da(o) denunciante;

Elaborac@o de mapeamento de situagdes que possibilitem ampliar praticas de discrimi-
nagao, violéncia e abuso para as pessoas em situagao de vulnerabilidade, mensurando
possiveis riscos e danos, bem como tragando estratégias de solugado dos problemas;
inclusive, com a sistematizacao das respostas a cada caso para reflexdo e nao repeticao
da violéncia/violagao;

Aplicagao da Politica de Salvaguardas desde o recrutamento de pessoal, aplicando-a-
também em treinamentos de contratacéo ou aquisi¢ao de servigos;

Sensibilizagao, capacitagdo e oferta de suporte permanente a todas, todes e todos
colaboradores e colaboradoras em relagéo a protegcdo de pessoas em situagao de
vulnerabilidade;

Compartilhnamento de informagdes sobre as boas praticas de salvaguarda com adultas
em situagdo de vulnerabilidade, colaboradoras, através de folhetos, p&steres, e discus-
sbes individuais;

Criacéo e manutencao de ambiente ndo discriminatorio e anti-bullying além de assegurar
que haja politicas e procedimentos, bem como uma ajuda efetiva, caso algum caso de
discriminagao ou bullying aconteca.

Avaliagcdo de risco de potencial envolvimento com populacdes em situacao de
vulnerabilidade.
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7. CONDUTAS EM SITUACAO DE MAIOR RISCO:

Em relagcéo as condutas em situagcéo de maior risco, as colaboradoras tomarédo as seguin-
tes medidas de protecéo em atividades presenciais e online com pessoas em situagao de
vulnerabilidade:

Vi.

Vii.

viii.

A agao profissional deve ser guiada pelos valores da integridade, profissionalismo,
solidariedade, transparéncia e o respeito a diversidade, buscando criar relagdes tra-
balhistas construtivas e respeitaveis, com compromisso com melhorias nas praticas
profissionais e promog¢ao de ambiente que incentive o aprendizado, apoie as mudangas
positivas e implemente as licdes aprendidas em experiéncias anteriores (transferéncia
de conhecimentos).

Nenhuma colaboradora ou fornecedor(a) podera valer-se de seu cargo ou dos benefi-
cios proporcionados por CRIOLA para induzir pessoas em situagcao de vulnerabilidade a
adotar comportamentos que Ihes sejam potencialmente danosos.

Em todas as atividades, as participantes deverao ser informadas sobre a existéncia da
Politica de prevencao de danos a pessoas em situagao de vulnerabilidade, e sobre os
canais de informacdes e denuncias, através de folhetos e cartazes.

Utilizar linguagem apropriada e respeitosa, evitando termos chulos ou de baixo caldo; nao
racista, sexista ou discriminatoria. Adotar também a linguagem de género para referir-se
as pessoas em situagéo de vulnerabilidade envolvidas nas agdes de CRIOLA.

Evitar oferecer presentes, dar tratamento privilegiado a pessoas em situacao de vulne-
rabilidade com vistas a obter a sua simpatia ou a atengédo das pessoas em situagéo de
vulnerabilidade.

Nao se admitira que qualquer pessoa em situagao de vulnerabilidade seja submetida,
por colaboradores ou terceiros, a situagao constrangedora, vexatoria ou que caracte-
rize discriminagao por raga, cor, etnia, género, identidade de género, idade e geragao,
adultocentrismo, deficiéncia, doenga mental e sofrimento psiquico, estado de saude,
religiosa, etc.

Em qualquer caso onde a colaboradora identifique maus-tratos, violéncia, opressao ou
abuso sexual em pessoa menor de idade, idosa e/ou com deficiéncia, devera comunicar
a Coordenagao de Salvaguarda para que acione os 6rgaos competentes, independen-
temente de qualquer relacéo institucional com CRIOLA.

Demonstracdes de afeto fisico, como abragos, quando cabiveis, ndao devem ultrapas-
sar o limite do que seria compreendido, no contexto, como normal entre pessoas que
mantém uma relagao profissional.

Essas mesmas diretrizes sdo aplicadas para ambientes virtuais. Deve-se documentar o
caso de violéncia/ violagado e reportar a Coordenagao de Projeto.

Qualquer ocorréncia relacionada a esta Politica deve ser comunicada por escrito, assim
que possivel, a Coordenadora de Protecgé&o.
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8. SELECAO DE COLABORADORAS:

Para a selegao de colaboradoras, Criola solicitara referéncia de, pelo menos, dois contatos
profissionais da candidata; bem como podera solicitar avaliagaéo psicoldgica para verificar a
aptidao da(o) candidata(o) para trabalhar com pessoas em situagdo de vulnerabilidade.

9. TREINAMENTO:

Criola capacitara as colaboradoras para compreensao e incorporagao da Politica de
Salvaguarda, promovendo ajustes nas praticas institucionais de protegéo as pessoas vulne-
raveis em suas acoes. Inclusive, sempre que contratar novas colaboradoras apresentara a
Politica de Salvaguardas e a treinara imediatamente, antes de iniciar as atividades.

A Politica de Salvaguarda devera ser divulgada internamente por meio de mensagens e de
outros meios periodicamente. E, também, através da realizacéo de oficina anual de capaci-
tagdo em protegdo de pessoas em situagdo de vulnerabilidade, devendo as colaboradoras
participarem.

10. CONSULTAS PARA ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS:

As consultas para esclarecimento de duvidas poderao ser feitas anonimamente ou com iden-
tificacao diretamente ao site de Criola ou pelo endereco eletrénico salvaguarda@criola.org.br.

11. DENUNCIAS DE VIOLAGAO DA POLITICA:

i.  Qualquer pessoa podera apresentar denuncia de violagao da Politica de Salvaguarda, a
Comisséo de Salvaguardas. As denuncias poderao ser feitas anonimamente ou com identifi-
cacao diretamente no site de Criola ou pelo endereco eletrénico salvaguarda@criola.org.br.
E, ainda, por escrito, entregue no endereco Av. Presidente Vargas, 482, sobreloja 203.
Centro. CEP. 20.071.9089. Rio de Janeiro, RJ, aos cuidados da Comissao de Salvaguardas.
Quando a denuncia for identificada, o nome da vitima e/ou denunciante sera protegido.

i. A Comissao de Salvaguardas podera oferecer modelo de registro de informagdes que
deve constar na denuncia em caso do anonimato.

ii. A Comissao de Salvaguardas devera instaurar, num prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas, procedimento para apurar a denuncia, em carater sigiloso. Podendo, para isso,
solicitar documentos e realizar a oitiva no decorrer do procedimento de apuracao.

iv. A Comissdo de Salvaguardas podera determinar o arquivamento sumario das denuncias
que nao apresentarem indicios minimos de materialidade ou autoria da violagao desta
Politica, dando ciéncia de sua decisdo as(os) interessadas(os).

v. A qualquer momento, a Comissdo de Salvaguardas podera determinar, cautelarmente, (a)
o afastamento provisério do denunciado de suas fungdes e (b) a adogdo das medidas
necessarias a aliviar o sofrimento fisico ou psiquico da(s) vitima(s).

vi. O procedimento de apuragao devera ser concluido, preferencialmente, no prazo de até
60 (sessenta) dias, contado a partir do recebimento da denuncia.

vii. Ao final do procedimento de apuragéo, a Comissao de Salvaguardas devera aprovar rela-
toério conclusivo e, no caso de concluir pela efetiva violagdo desta Politica, recomendar as
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instancias competentes a adogao das medidas necessarias para punir o (a) responsavel,
reparar a vitima e/ou evitar que episodios semelhantes voltem a ocorrer.

viii. Sera garantido e respeitado o direito de ampla defesa dos denunciados durante todo o
procedimento de apuragao.

ix. Dar publicidade as medidas tomadas a partir da denuncia pela Comissdo de Salvaguardas.
As informagdes devem resguardar a identidade da pessoa que sofreu a violagdo dos
seus direitos. Essa determinagao nao se aplica quando a pessoa violada pedir confi-
dencialidade, considerando as diretrizes da Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais,
Lei n° 13.709/201.

12. GOVERNANCA:

CRIOLA tem a seguinte estrutura organizativa formal: Assembleia — 6rgdo maximo e soberano
de deliberagédo maximo da Associagao, composta por todas as sécias no gozo de seus direitos,
com direito a um voto cada; Conselho Consultivo - 6rgado de aconselhamento da Assembleia
e da Diretoria Executiva; Conselho Fiscal — 6érgéo responsavel por fiscalizar, verificar e analisar
as contas da organizagao; Diretoria Executiva — 6rgdo executivo da organizagdo, composta
por duas sociais eleitas na assembleia.

O Conselho Consultivo constituird a Comissao de Salvaguardas, composto por 3 (trés) as-
sociadas, que terdo a atribuicdo de implementar a Politica de Salvaguarda. E podera agregar
uma observadora externa, conforme avaliagéo de sua viabilidade. O Conselho designara, entre
seus membros, uma Coordenacao de Protecdo para desenvolver as agdes de implementagao
da Politica de Salvaguarda.

13. MONITORAMENTO E AVALIACAO

Todas(os) as(os) colaboradoras(os) tém o dever de monitorar a devida protecdo das
pessoas em situagdo de vulnerabilidade como parte das agdes da Organizagéo.

A Coordenagao de Protegéo devera instituir instrumento de monitoramento e avaliagéo
que inclua as pessoas atendidas

A Coordenacgdo de Protecao devera apresentar relatério anual sobre a implementagéo
da Politica.

14. PUBLICIDADE E ACESSIBILIDADE

A Diretoria Executiva devera dar ampla publicidade a esta Politica, inclusive no site; inclusive
em linguagem acessivel para as pessoas com deficiéncia.

15. COMPROMISSO DOS COLABORADORES

As colaboradoras ja contratadas deverao firmar termo de ciéncia e adesao a esta Politica,
comprometendo-se a observar e a cumpri-la na integra.
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+ As colaboradoras a serem contratadas deverao firmar termo de ciéncia e adesao a esta
Politica, comprometendo-se a observa-la e a cumpri-la na integra, e, ainda, reconhecer
que eventual violagao das normas aqui dispostas constitui inadimplemento contratual.

- Os contratos a serem firmados com consultoras (es) e demais fornecedoras(es) de bens
e servicos deverao conter clausula especifica pela qual a(o) contratada(o) declara ter
pleno conhecimento e compreensao desta Politica, compromete-se a cumpri-la no que
couber e, ainda, reconhece que eventual violagédo das normas aqui dispostas constitui
inadimplemento contratual.

16. ENTRADA EM VIGOR:

Esta politica entrard em vigor a partir de 15 de maio de 2020.

ANEXO | - GLOSSARIO

+ Colaboradoras(es) - sdo aqueles que, com seu trabalho, contribui para o funcionamento
da CRIOLA; s3o elas: associadas, conselheiras, diretoras, funcionarias ou empregadas,
consultoras, fornecedoras de bens ou servigos, voluntarias.

- Comissao de Salvaguarda - instancia constituida pelo Conselho Consultivo de CRIOLA
para implementar a Politica de Salvaguarda.

- Coordenadora de Protecgao — pessoa designada entre as participantes da Comissao de
Salvaguarda para coordenar as agdes de implementagao desta Politica, assegurando
que as colaboradoras tém acesso as deliberagcdes da Politica.

- Danos - violagéo da integridade fisica, psiquica ou moral da pessoa decorrente da agao
ou omissao das associadas, conselheiras, diretoras, funcionarias, colaboradoras e vo-
luntarias de CRIOLA, incluindo negligéncia, abuso, discriminagéo, exploragéo, violéncia,
crueldade, opressao ou qualquer outra forma de violagao. Refere-se aos impactos ou
consequéncias negativas advindas dessas agdes sobre as meninas, adolescentes e
mulheres cis e trans.

- Direitos Humanos - Sao direitos fundamentais de todos 0s seres humanos, expressos
na Declaragéo Universal dos Direitos Humanos (1948), que determina que “toda pessoa
tem capacidade para gozar os direitos e as liberdades estabelecidos nesta Declaragao,
sem distingdo de qualquer espécie, seja de raga, cor, sexo, lingua, religido, opiniédo po-
litica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza, nascimento, ou qualquer
outra condigao™.

- Discriminagao - distin¢do, exclusao, restrigédo ou preferéncia, em razéo da raga e etnia,
religido, sexo, género, peso, deficiéncia, estatura, condicbes de emprego, orientagao
sexual, idade e geragao, por estado de saude.

- Discriminagao racial - distingao, excluséo, restricao ou preferéncia baseada em raga,
cor, descendéncia ou origem nacional ou étnica que tenha por objeto ou resultado anular
ou restringir o reconhecimento, gozo ou exercicio em um mesmo plano (em igualdade

10NU. Declaragédo Universal dos Direitos Humanos. Disponivel em: http://portal.mj.gov.br/sedh/ct/legis_intern/ ddh_bib_in-
ter_universal.htm. Acesso em: agosto de 2012.
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de condigdes) de direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos politico,
econdmico, social, cultural ou em qualquer outro campo da vida publica.

- Género - papel, fungado ou comportamento esperado de alguém com base em seu sexo
bioldgico. Sistema de representagdes que atribui significado (identidade, valor, prestigio,
posicdo de parentesco, status dentro da hierarquia social etc.) a individuos dentro da
sociedade.

+ ldade - refere-se ao periodo de vida da pessoa. Crianga € pessoa até 12 anos de idade
incompletos; adolescente é pessoa entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos de idade. Idoso
OU ancido é a pessoa com mais de 65 anos.

- Identidades e movimentos indenitarios - sdo movimentos que lutam por direitos e
justica. Nele encontramos diferentes grupos femininos a exemplo das liderangas dos
movimentos de familiares de vitimas do Estado; pescadoras; trabalhadoras do sexo e /ou
prostitutas; catadoras de materiais reciclaveis; mulheres de axé, ribeirinhas, das aguas,
campo e floresta, quebradeiras de coco, quilombolas.

- LGBTIfobia - consiste nas praticas violentas e discriminatérias cometidas contra a po-
pulagao LGBTI em razao da orientagdo sexual e/ou identidade de género contra Iésbicas,
gays, bissexuais, travestis, transexuais, pessoas trans e intersex.

+ Lesbofobia, bifobia e transfobia - também sao temos utilizados em relagéo as violéncias
e discriminagdes vivenciadas por |ésbicas, bissexuais e travestis, transexuais.

- Mulheres negras - sdo mulheres que se autodeclaram negras (pretas e pardas), podendo
também atribuir o seu género (cisgénero ou transgénero).

+ Cisgenero - € uma pessoa cuja identidade de género corresponde ao género que lhe
foi atribuido no nascimento.

- Transgénero — € uma pessoa que nasceu com determinado sexo biologico, e ndo se
identifica com o seu corpo (transexuais e travestis).

- Pessoa com deficiéncia - pessoa que tem impedimento fisico, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participa-
cao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cbes com as demais pessoas.
(Lei Federal n° 13.146/2015).

+ Racismo - € uma ideologia que prega a superioridade de uma raga sobre a outra. Atribuindo
um significado social negativo a determinados padrdes de diversidades fenotipicas que
justificam o tratamento desigual. Em outras palavras é acreditar que determinados grupos
sociais sdo inferiores, incapazes, “primitivos”... gerando com isso negacao e violagéo
dos seus direitos. Produz desigualdades que se expressam nos baixos niveis de esco-
laridade e renda, na falta da participagado no poder, acesso negado ou dificultado aos
bens e servigos. No Brasil racismo é crime inafiangavel e imprescritivel, conforme Artigo
5° Incisos XLI e XLII da Constituicao Federal de 1988, tipificado nas Lei n. 7.716/1989.

- Sexismo ou discriminagao de género - € o preconceito ou discriminagéo baseada no
género ou sexo de uma pessoa. O sexismo pode afetar qualquer género, mas é parti-
cularmente documentado como afetando mulheres e meninas

+ Violéncia - uso de forga fisica ou poder, em ameaca ou na pratica, contra si proprio, outra
pessoa ou contra um grupo ou comunidade que resulte ou possa resultar em sofrimento,
morte, dano psicologico, desenvolvimento prejudicado ou privagéo. Refere-se a todas
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as formas de violéncia fisica, psicoldgica, dano ou sevicia, tratamento negligente, maus
tratos ou exploracao, incluindo o abuso sexual. Violéncia contra a mulher qualquer ato
ou conduta baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou
psicologico a mulher, tanto na esfera publica como na esfera privada.

+ Vulnerabilidade - aspectos que impedem a autodeterminagéo e defesa dos direitos hu-
manos dos individuos em razdo das suas condi¢des individuais, sociais e programaticas.
Entende-se como vulnerabilidade individual a incapacidade de se proteger e defender
0s seus direitos.

A vulnerabilidade social caracteriza-se pelo conjunto de fatores sociais que determinam a
condi¢ao dos grupos que vivem processos de desigualdades e exclusdo social, que trata das
condi¢cdes socioeconémicas, de discriminagao por condigdes socioecondmicas, idade, ge-
racéo, género, identidade de género, descapacitada fisica e mental, orientagao sexual, raca/
cor, etnia doencga, deficiéncia ou do contexto em que esta inserida, ampliando assim as mas
condicdes de vida e de acesso aos direitos e a participagéo. A vulnerabilidade programatica
€ aquela exercida pela violagado dos direitos, falta do cumprimento das politicas publicas,
falta de investimento na area social, servicos inadequados, acesso negado e dificultado aos
servigcos, bem como a total falta de amparo das politicas.
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